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GESTIONNAIRES DE PRODUITS – D
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Raison d’être
Recevoir, entreposer et traiter des biens afin de fournir des produits ou des services qui répondent aux attentes des clients et aux normes de qualité.

Finalités
En tant que réceptionnaire 
réceptionner des biens, vérifier le nombre et signaler des biens manquants selon des instructions simples et univoques afin de disposer de tous les composants nécessaires pour l'entreposage ou la suite du traitement.
Exemples de tâches
· …
· …
· …
En tant que gestionnaire de stock
entreposer les biens suivant des normes et instructions simples et univoques afin de les mettre à disposition du service de manière structurée.
Exemples de tâches
· …
· …
· …
En tant que préparateur
préparer et traiter des biens en suivant des instructions simples et univoques afin de pouvoir livrer les produits demandés aux clients.
Exemples de tâches
· …
· …
· …


En tant que fournisseur
rassembler et fournir les biens aux clients en tenant compte d'instructions claires afin de répondre aux demandes simples des clients.
Exemples de tâches
· …
· …
· …
En tant que personne de contact
[bookmark: _GoBack]donner des renseignements et répondre à des questions concrètes de clients afin de leur fournir des informations complètes et correctes sur la gestion de produits.
Exemples de tâches
· …
· …
· …
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